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XA THANH CONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 05 /KH-UBND Thanh Céng, ngay 05 thang 01 ndm 2026
KE HOACH

Tiép cong dan nam 2026 cia
Chi tich Uy ban nhan dan xa& Thanh Céng

Can cir Lugt Tiép cong dan nam 2013;

Can cir Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh pha quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé dieu cua Ludt Tiép cong dan;

Pé thyc hién tét cong tac tiép cong dan trén dia ban xa Thanh Cong. Chu
tich Uy ban nhan dan xa Thanh Cong xay dung Ké hoach tiép cong dan nam 2026
nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao chat luong, hiéu qua trong cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan theo quy dinh cua phap luat;
néu cao tinh than trach nhiém cua Chu tich Uy ban nhan dan xa trong cong tac tiép
cong dan.

- Kip thoi giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua
ngudi dan; phong ngira, ngan chan cé hiéu qua viéc khiéu nai, t6 cao dong ngudi,
vuot cap, kéo dai, gy anh huong dén an ninh, trat ty.

- Kip thoi giai quyét nhitng vudng mac, btc xuc con ton dong trong cong tac
giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua céng dan; giai quyét dut diém
cac vu viéc thudc tham quyén cua Chu tich UBND x&; dong thoi chi dao thuc hién
nghiém ddi véi cong tac tiép cong dan.

2. Yéu cau

- Viéc tiép cong dan phai dam bao thyuc hién kip thoi theo dung trinh tu, thi
tuc, thoi gian va dia diém theo quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan. Thuc hién
nghiém tlc viéc tiép cong dan dinh ky va dot xuat cua nguoi dung dau theo quy
dinh, dam bao tiép cong dan dung theo lich di niém yét cong khai.

- Bao d¢am nguyén tac dan chi, cong khai, ton trong va ph hop véi quy dinh
cua phéap luat.
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- Céc phong, ban nganh, can b, céng chac lién quan va cong dan co trach
nhiém thuc hién nghiém tlc cac cudc tiép cong dan va cac két luan, chi dao cua
Chu tich Uy ban nhan dan x4 trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
cdo, kién nghi, phan &nh cuaa cong dan.

I1. NQI DUNG TIEP CONG DAN

1. Tiép cong dan cia Chi tich Uy ban nhan dan xa

1.1. Tiép cong dan dinh ky cia Chu tich Uy ban nhan dan xa

Tiép cong dan dinh ky cia Chu tich Uy ban nhan dan xa thyc hién tiép vao
thr Nam hang tuan. Truong hop ngay tiép dinh ky tring vao ngay I8, ngay nghi
theo quy dinh thi tiép vao ngay l1am viéc lién ké (can cir khodn 2 Piéu 15 Ludt Tiép
cong ddan nam 2013).

1.2. Tiép cong dan ddt xuat ciaa Chi tich Uy ban nhan dan xa

Ngoai tiép cong dan dinh ky, Cha tich Uy ban nhan dan x4 thuc hién tiép
cong dan dot xuat trong cac trudng hop (can cit khodn 3 Piéu 18 Ludt Tiép cong
ddn nam 2013) nhu sau:

- Vu viéc gay gét, phac tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cua nhiéu co quan, to chtc, don vi hoac y Kkién cua cac co quan, to chuc,
don vi con khac nhau;

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gay ra hau qua nghiém
trong hoic cd thé dan dén hay hoai tai san cua Nha nudc, cua tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san cua Nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat ty, an toan
xa hoi.

2. Tiép cong dan thwong xuyén

- Chuyén vién Van phong HDND va UBND x& dugc phan cong nhiém vu
tiép céng dan giup Chu tich UBND x& xay dung quy ché tiép dan; lich tiép cong
dan hang nam theo quy dinh; thudng xuyén truc tiép tiép cong dan hang ngay, mo
s6 theo ddi tiép cong dan.

- Thuong xuyén phéi hop véi cac phong, ban, don vi 6 lién quan, Trudng
XOm ra soat cac vu viéc, kip thoi tham muu cho Cha tich Uy ban nhan dan x&
trong viéc tiép cong dan theo quy dinh.

I11. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Thei gian

Thuc hién theo Noi quy tiép cong dan cia UBND x& Thanh Céng.



- Mua he:

Budi sang: tir 07 gior 00 phit dén 11 gio 30 pht;
Budi chiéu: tir 13 gio 30 phit dén 17 gior 00 phit.
- Mua dong:

Budi sang: tir 07 gior 30 phit dén 12 gio 00 phdt.
Budi chiéu: tir 13 gio 30 phit dén 17 gio 00 phit.
2. Pia diém

Tru sé Tiép céng dan xa Thanh Cong, dia chi: X6m Xuan Ha 3, x& Thanh
Cong, tinh Thai Nguyén.

IV. THANH PHAN THAM GIA TIEP CONG DAN

1. Chi tri: Cha tich Uy ban nhan dan x&

2. Céac thanh vién tham gia

- Chuyén vién Van phong HDND va UBND x& dugc phan cong phu trach
tiép cong dan.

- Phong, ban nganh, don vi c¢6 lién quan duoc yéu cau chuan bi noi dung phuc
vu Chu tich Uy ban nhan déan x4 tiép cong dan.

- Trudng x6m dbi vai vu viéc lién quan.

- COng an xa dam bao tinh hinh an ninh, trat tu phuc vu budi tiép céng dan
cua Chu tich Uy ban nhan dan xa. Tuy theo ndi dung, vu viéc, tirng budi tiép cong
dan, chuyén vién Van phong HDND va UBND x4 s& tham muu Chu tich Uy ban
nhan dan x4 b tri thanh phan tham gia phu hop.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Chuyén vién Vin phong HPDND va UBND x& dwgc phan cong phu
trach tiép cong dan

- Hang thang chi dong phéi hop véi cac phong, ban, don vi lién quan ra soat
cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh cua cdng dan con ton dong, bic
xuc; téng hop cac truong hop cong dan diang ky gap Cha tich Uy ban nhan dan xa;
xay dung béo céo tiép cong dan dinh ky bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan xA.

- Chu tri, phéi hop vai phong, ban, don vi lién quan va cac Truong x6m ra
soat nhitng vu viéc khiéu nai, tb cdo phuic tap phat sinh, kip thoi dé xuat Chu tich
Uy ban nhan dan x4 tiép cong dan dot xuét theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luat
Tiép cong dan.

- Phéi hop vai phong, ban, don vi lién quan tham muu Chu tich Uy ban nhan
dan x& vé thanh phan tham du cac budi tiép cong dan dam bao phi hop véi tinh
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hinh va noi dung vu viéc. Mé sb theo di két qua tiép cong dan caa Chu tich Uy
ban nhan dan x4; théng bao truyén dat y kién két luan cua Chu tich Uy ban nhan
dan xa sau budi tiép cong dan; dong thoi theo doi, don déc yéu cau cac ban nganh,
can b, cong chuc va Truang xém co lién quan thyuc hién hién dang cac két luan,
chi dao trong céc budi tiép cong dan.

- Theo d&i viéc phdi hop to chirc thuc hién K& hoach nay; qua trinh thuc
hién néu c6 khé khan, vuéng mac phét sinh, chit dong bao cao dé xuat Chu tich Uy
ban nhan dan x& stra d6i, bo sung ké hoach phi hop véi quy dinh ctia phap luat.
Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan x4 t6 chic rat kinh nghiém qua té chic thuc
hién.

2. Trung tam Dijch vu tong hep xa

Thuc hién dang tai Ké hoach tiép cong dan nam 2026 caa Chu tich Uy ban
nhan dan xa trén Trang thong tin dién tur cua Xa.

3. Thi trwéng cac phong, ban, don vi lién quan va Trwéng xém

- CO trach nhiém cung cap théng tin, tai liéu va phdi hop chit ché véi Vian
phong HDND va UBND x4 chuan bi noi dung cac budi tiép cong dan cua Chu tich
Uy ban nhan dan x&. Nghién ctu hd so, tai liéu, c6 y kién tra 10i truc tiép nhiing
yéu cau, khiéu nai, kién nghi, phan anh cta cong dan; néu hudng xu ly, giai quyét
cu thé khi Chu tich Uy ban nhan dan x& yéu cau.

- Cong an x& bd trf luc lwong bao vé trat tu, an toan tai budi tiép cong dan.

- B4o céo két qua thuc hién cac y kién két luan, chi dao trong cac budi tiép
cong dan qua Vin phong HDND va UBND x4 dé téng hop béo céo Chu tich Uy
ban nhan dan x4 va cap trén khi cé y&u cau.

Chu tich Uy ban nhan dan xa y&u cau Tha truéng cac phong, ban, don vi va
cac Trudng Xom ¢ lién quan thuc hién tét ndi dung Ké hoach nay./.

Noi nhgn: __CHU TICH
- UBND tinh Thai Nguyén (bao céo); w Cd,
- Thanh tra tinh;

- Trudng cac phong, ban thuoc UBND x&;
- C4c x0m trén dia ban;

- Trang thong tin dién tur X& (dang tai);
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